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 لنډيز

وې ددې سر   وي.، صحت او توقعات تظمينياړتياو د ناروغ رضايت يوه نسبي پديده ده،  چي د روغتيايي سيستم څخه د ده   
لو روغتيايي د ناروغانو سره د روغتيايي کارکوونکو برخورد، روغتيايي لګښت، صحيح تشخيص، د ډاکټرانو وړتيا او د روغتون ټو  هدف

 Descriptive crossدي. دغه سروې د سهولتونو ته په پام سره د سراپا او بستر خدماتو په اړه د ناروغانو د رضايت کچه معلومول
sectional study  د هـ ل سرطان( کي ترسره سوې ده ۱۴۰۱کي د يوې مياشتي ) خصوصي روغتونوپه اتو د کندهار ښار په توګه .

ک وښتنليپد ټولو څخه ډاټا د انتخاب سوي دي او  randomlyتنه  ۲۱۵سرطان مياشتي په جريان کي د مراجعه کوونکو ناروغانو څخه 
د  او وېسکي ترتيب په شکل په جدولونو ارقامو د ډاټا  .په واسطه تحليل سوه SPSSيوې احصايوي بستې  د له لاري راټوله سول او

خه په څناروغانو له جملې  215د   ددې سروې په نتيجه کي وموندل سول چيفريکونسيو او فيصديو په کارولو سره تشريح سوې ده.
نو د اړوند روغتو  ل.ناروغان ناخوښ و  (%56.3) 121صوصي روغتونو له طبي خدماتو څخه خوښ او د خ (%43.7) 94مجموعي ډول 

 ناروغانو ويل چي (%53.9) 116. لناروغان ناخوښ و  (%7) 15ناروغان خوښ او  (%91.2) 190د طبي خدماتو له کيفيت څخه 
ونه يې ناروغانو ويل کولای سو چي روغتيايي لګښت (%39) 84د شخصي روغتونونو د طبي خدماتو لګښت د دوی تر توان لوړ دی او 

ماتو د خصوصي روغتونو له طبي خد  121(%56.3)شمېر په مرسته جوته سول چي د ناروغانو تر نيم زيات  ېسرو  دېتمويل کړو. د
د طبي دغه نقاطو)څخه ناخوښه دي. د دې له پاره چي د ناروغانو رضايت زيات سوی وي بايد روغتونونه او روغتيايي کارکوونکي 

 کړي.خدماتو کيفيت، د خدماتو لګښت، د ناروغانو سره چلند او د روغتيايي پرسونل وړتيا( ته د سمون په موخه پوره توجه و 
 ناروغ، ډاکټر، روغتون، رضايت، روغتيايي خدمات مې:کليدي کل 
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 پېژندنه

جموع کي ميې د يوې هيلې يا اړتيا پوره کول دي په  ناروغ هغه څوک دی چي طبي مراقبت یا درملنه تر لاسه کوي او رضایت 
ې سروې د ناروغ رضايت هغه حالت دی چي ناروغان د روغتون له خدماتو څخه د روغتون دننه او بهر دواړو څخه راضي وي. په د

لومه او ت کچه معکي هڅه سوې ده تر څو په کندهار کي د موجود روغتونو د روغتيايي خدماتو له کيفيت څخه د ناروغانو د رضاي
ول په دې اندازه کړي. د خصوصي روغتونو د طبي خدماتو وړاندي کوونکي مشران، ډاکټران، نرسان او د روغتون نور کارکوونکي ټ
که نني ځآند دي چي د ناروغانو اعظمي رضايت د روغتون د پرمختګ او ځان بسيا کولو له پاره د دوی له مهمو اهدافو څخه دي 

يت ونه همېشه هڅه کوي چي ناروغان يې بايد د دوی د روغتيايي خدماتو او لاسته راوړنو څخه بشپړ رضاروغتيايي سازمان
 (.4,2ولري)
دې موضوع  لسيزي را روانه ده خو د 1969په روغتونو کي له طبي خدماتو څخه د ناروغانو رضايت يوه نسبي پديده ده چي له  

ېړني د څلسيزي په لومړيو کي پيل سوي دي. دا ډول  1980لسيزو په وروستيو او د  1970په اړه فعاله څېړني او سروې ګاني د 
و د هغوی له مختلفو هيوادونو )پاکستان، هندوستان، چين، جرمني او داسي نور...( په روغتونو کي د روغتون د کيفيت د بهبود  ا

لوماتو و سره د ټولني د مختلفو اقشارو څخه د معغانو د رضايت په اړه تر سره سوي دي په دې څېړونرو طبي خدماتو څخه د نا
مفکوره د  ”رژوند مقدا“راټولولو او تحليل وروسته هڅه سوې ده چي په روغتونونو کي په ناروغانو زيات تمرکز وکړي او د هغوی د 

 (.4مفکورې سره بدله کړي) ”ژوند کيفيت“

کټورونه فناروغانو پر رضايت اغېزه کوي دا تأثير کوونکي د ناروغانو د رضايت شاليد موږ ته هغه فکټورونه راښيي چي د  
وري اړوند کېدای سي په ناروغ يا د روغتيايي خدماتو په وړاندي کوونکي پوري اړه ولري. د روغتيايي خدماتو وړاندي کوونکي پ

اقبت ته لاسرسی، مندانو چلند، مر فکټورونه د ډاکټر مهارت، د خپلمنځي اړيکو مهارتونه، د روغتيايي خدماتو کيفيت، د روغتون د کار 
روغۍ مرحلې او بنسټيز امکانات او زيربناوي دي. په ناروغ پوري اړوند فکټورونو کي د ناروغ ټولنيز ډيموګرافيک ځانګړتياوي د نا

 د ډاکټر سره د اړيکو په اړه د ناروغ احساس او باور شامل دي.

ه زيات توقعات ه دئ، معلوماتو ته لاسرسی لري او هم د روغتيايي سيسټم څخد نن ورځي ناروغ د پخوا په پرتله ډېر لوستی او باخبر 
ې له لاري لري نو په داسي شرايطو کي اړينه ده چي ناروغانو ته د بشپړ صحي خدماتو وړاندي کولو اړوند مسائلو ته د يوې سرو 

 وي.له پاره اړين امکانات په کار واچرسيده ګي وسي په خدماتو کي نېمګړتياوي په نښه او روغتيايي مراکز يې د اصلاح 

 ميتودولوژي

( خصوصي روغتونو)البلال، ارغندابي، ميوند، سيدال، ۸)اتو ل. کال سرطان مياشت په شروع کي د کندهار ښار په  ۱۴۰۱د  
سيال، مهمند، نادري او نعمت روغتون( کي د ناروغانو د رضايت کچي معلومولو اړوند يوه سروې تر سره سول هغه ناروغان چي د 

په  Descriptive Cross sectional studyته به يې مراجعه کول او يا به په داخل د روغتون کي بستر ول. د  OPDروغتون 
ناروغان انتخاب سول چي له دې جملې څخه هر درېيم کس د پوښتنليک  30ناروغان او د هر روغتون په سطحه  250واسطه 

جوابولو له پاره انتخاب سول. د معلوماتو راټولولو له پاره په نوموړي پوښتنليک کي د ناروغ نوم، عمر، سکونت، ناروغي، طبي خدماتو 
ماتو ته په اساني لاسرسی، د ناروغ سره د کارمندانو چلند، د ناروغ رضايت او د طبي پرسونل د وړتيا اړوند لګښت، کيفيت، خد
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پوښتني شاملي وې. پوښتنليک په ازمايښتي توګه يو ځل په څو محصلينو  وازمايل سو، او د مناسبو تعديلاتو وروسته د ناروغانو څخه 
په واسطه تحليل سوه،  SPSSراټوله سوې ډاټا د ټولنيز ساينس پروګرام د احصايوي بستې  د معلوماتو راټولولو له پاره وکارول سو.

 ټوله ډاټا د ارقام په ډول په جدولونو کي اماده سوې ده، د فريکونسيو او فيصدیو په کارولو سره تشريح سوې ده.

 نتايج
وا خناروغانو له  250ه په مجموعي ډول د ( خصوصي روغتونو کي تر سر سوې د8نوموړې سروې چي د کندهار ښار په اته) 

ړي وبلل سول. کلونو کم وه نو د سروې له پاره نېمګ 18غانو عمرونه تر و پوښتنليکونه کي د نار  35پوښتنلیکونه جواب سوي وه. په 
 85و او و ينه نار (%60.9) 130پوښتنليکونه ډاټا تحليل کوونکي پروګرام ته انټري او تحليل سوي دي په دې سروې کي  215پاته 

 ښځينه وو ګډون درلودی. چي بشپړ ډيموګرافيک معلومات يې په اوله ګڼه جدول کي ښودل سوي دي. (39.5%)

 (: په سروې کي د ګډونو کوونکو ناروغانو ټولنيزي ډيموګرافيک ځانګړتياوي.1جدول)

 

 ناروغانو شمېر او سلنه د                               متغيرونه                                                        

 فیصدي فريکونسي جنس   

 %60.5 130 نارينه

 %39.5 85 ښځينه

 په کال عمر                                    

25-18 63 29.3% 

30-26 39 18.1% 

40-31 57 26.5% 

50-41 27 12.5% 

60-51 15 6.9% 

70-61 14 6.5% 

 سکونت                               

 %49.7 107 ښار

 %50.3 108 ولسوالی

 ناروغي                                       

 %70.2 151 بستر

 %29.8 64 سراپا
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ناروغان د خصوصي  (%43.7) 94ناروغانو له جملي څخه چي موږ د سروې له پاره انتخاب کړې وه  215په مجموعي توګه د 
 .لناروغان ناراضه و  (%56.3) 121روغتونو له طبي خدماتو څخه راضي او پاته 

 

(: د خصوصي روغتونو له طبي 1)چارټ
 خدماتو څخه د ناروغانو رضايت کچه

 

 

 

 

 له مخي رضايت جنسيتد د ناروغ 

 60نارينه ناروغانو له جملي څخه  (%60.4) 130د جنس په اساس د نارينه وو رضايت نسبتاً ښځينه وو ته زيات وو.  د  
ښځينه  (%43.7) 94او د  لناروغان ناراضه و  (%32.5) 70ناروغان د خصوصي روغتونو له طبي خدماتو څخه راضي او  (27.9%)

 .لناراضه و  (%23.7) 51وغتونو له طبي خدماتو څخه راضي او د خصوصي ر  (%15.8) 34ناروغانو له جملې څخه 
 (: د جنسيت په اساس د روغتون له طبي خدماتو څخه د ناروغانو رضايت.2جدول)

 ډولد رضايت 
 جنسيت

 مجموعه
 ښځينه نارينه

 94 34 60 راضي

 121 51 70 ناراضي

 215 85 130 مجموعه

 

 له مخي رضايت عمرد د ناروغ 

اساس اکثريت نوي ځوانان د خصوصي روغتونو له طبي خدماتو څخه راضي او زيات پاخه عمره او زاړه اشخاص د د عمر په 
 .لروغتونو له طبي خدماتو څخه ناراضه و 

 (: د عمر په اساس د روغتون له طبي خدماتو څخه د ناروغانو رضايت.3جدول)

 مجموعه 70-61 60-51 50-41 40-31 30-26 25-18 عمر

 ډولد رضايت 
 94 7 7 9 29 15 27 راضي

 121 7 8 18 28 24 36 ناراضي

 215 14 15 27 57 39 63 مجموعه
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ناراضه راضي

121 (56.3%) 

94 (43.7%) 
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 له مخي رضايت سکونتد د ناروغ 
 . د ښار دلد سکونت په اساس ښاري خلک د ولسوالی په پرتله د خصوصي روغتونونو له طبي خدماتو څخه زيات راضي و  

ناروغان  (25.5) 55ناروغان د روغتون له طبي خدماتو څخه راضي او  (%24.1) 52ناروغانو له جملي څخه  (49.7%) 107
ان ناروغ (%30.6) 66ناروغان راضي او  (%19.5) 42ناروغانو له جملې څخه  (%50.2) 108او په ولسوالی کي د  لناراضه و 
 .لناراضه و 
 رضايت.(: د سکونت په اساس د روغتون له طبي خدماتو څخه د ناروغانو 4جدول)

 ډولد رضايت 
 سکونت

 مجموعه
 ولسوالی ښار

 94 42 52 راضي

 121 66 55 ناراضي

 215 108 107 مجموعه

 

 ډول  د ناروغ

ه راضي ناروغان د روغتون له طبي خدماتو څخ (29.3) 63بستر ناروغانو له جملې څخه  (70.2) 151د ناروغ د ډول په اساس د 
ان ناراضه ناروغ (15.3) 33ناروغان راضي او  (14.4) 31سراپا نارغانو له جملې څخه  (29.7)64. او د لناراضه و  (40.9) 88او 
 .لو 

 (: د ناروغ ډول په اساس د روغتون له طبي خدماتو څخه د ناروغانو رضايت5جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ډولد رضايت 
 د ناروغ ډول

 مجموعه
 سراپا بستر

 94 31 63 راضي

 121 33 88 ناراضي

 215 64 151 مجموعه
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 ، )فيصدي( تعداد(: د روغتيايي خدماتو د مختلفو اړخونو په اړه د ناروغانو نظرونه6جدول)

5 4 3 2 1 

 متغيرونه

ماره
 ش

ډېر 

 مخالف
 ډېر موافق موافق نظر نلرم مخالف

 1 ډاکټران د طبي معايناتو دلايل واضح کولای سي. (55.8)120 (25.3)50 (6.5)14 (8.4)18 (6.0)13

 2 .د ډاکټر په معاينخانه کي د طبي خدماتو اړين توکي موجود دي (60.9)131 (31.6)68 (3.7)8 (2.3)5 (1.4)3

 3 طبي خدمات په ډېره ښه توګه وړاندي کيږي (60.5)130 (30.7)66 (1.9)4 (4.2)9 (2.8)6

 4 ي.په اړه په فکر کي اچو  آيا ډاکټر ناروغ د ناروغۍ د تشخيص (7.9)17 27.4)59 (19.5)42 (31.6)68 (13.5)29

 5 ناروغان طبي خدمات تمویلولی سي. (26.0)56 (40.5)87 (20.0)43 (10.2)22 (3.3)7

 6 ډاکټر د ناروغۍ تشخيص او تداوي په احتياط سره کوي. (59.5)128 (28.4)61 (4.7)10 (3.3)7 (4.2)9

 7 لګښت د ناروغ تر توان لوړ دی.د طبي خدماتو  (23.7)51 (30.2)65 (7.0)15 (28.8)62 (10.2)22

 8 ډاکټران د اړتيا په وخت  په ډيره اسانی د لاسرسي وړ دي. (49.3)106 (28.8)62 (4.2)9 (11.2)24 (6.5)14

 9 ي.عاجل ناروغان بايد په قطار کي ودريږي او ډېر انتظار وکړ  (9.3)20 (13.5)29 (6.5)14 (22.8)49 (47.9)103

 10 ډاکټران د ناروغانو سره سوداګريز چلند کوي. (13.5)29 (30.2)65 (8.4)18 (28.8)62 (19.1)41

 11 ډاکټران د ناروغ تداوي په دوستانه طريقه کوي. (59.1)127 (24.7)53 (3.7)8 (7.4)16 (5.1)11

 12 ډاکټران د ناروغ په تداوي کي له تلوار څخه کار اخلي. (10.7)23 (28.8)64 (7.9)17 (34.0)73 (17.7)38

 13 ډاکټران د ناروغ  خبري صرف نظر ګرځوي. (15.8)34 (24.2)52 (3.3)7 (34.4)74 (22.3)48

 14 زه د ډاکټرانو پر وړتيا شکمن يم چي زما تداوي کوي. (10.7)23 (14.9)32 (7.0)15 (31.2)67 (36.3)78

 15 تيروي.ډاکټر د ناروغ سره زيات وخت  (34.0)73 (30.2)65 (4.7)10 (22.3)48 (8.8)19

 16 د ناروغ له پاره د ډاکټر سره مخامخ ليدنه سخته ده. (12.6)27 (15.3)33 (7.0)15 (33.5)72 (31.6)68

 17 زه د روغتون له طبي خدماتو څخه ناراضه يم. (23.7)51 (20.9)45 (2.8)6 (23.7)51 (28.8)62

 18 طبي خدماتو ته بشپړ لاسرسي لرم.د اړتيا په وخت کي  (54.9)118 (34.0)73 (4.2)9 (4.2)9 (2.8)6
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 مثبت او منفي نقاط

 مثبت نقاط

 .د کندهار ښار د خصوصي روغتونو د رضايت کچي ارزولو په برخه کي اول لاس معلومات دي 
 .د جنس، عمر، سکونت او د ناروغ د ډول په اساس د ناروغانو د رضايت کچه ارزول سوې ده 
 اړه د ناروغانو نظرونه تحليل سوي دي. د روغتونو د کيفيت او لګښت په 
 .د روغتونونو طبي پرسونل د ډاټا راټولونکو سره پوره همکاري کړې ده 
 .ډاټا ټولونکي ټول ټرېن او روغتون ته له تګ څخه مخکي يو ځل ارزيابي سوې وه 
  ډاټا د اوسني پرمختللي ډاټا تحليلونکي پروګرامSPSS .په واسطه تحليل سوې ده 

 منفي نقاط

 .د څېړنو او سروې ګانو د پوښتنليک جوابولو سره د کندهار ښار د خلکو زياته نااشنايي او نابلديت 
 .د خصوصي روغتونو په اړه د مراجعه کوونکو ناروغانو غلط باور درلودل چي پر ډاټا يې اغېز کاوه 
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 پايله

 %43.7تنه ناروغان چي د ټولو ناروغانو  94ناروغانو له جملې څخه  215د سروې د پايلو په ترڅ کي څرګنده سول چي د  
 سيرتله پکيږي د خصوصي روغتونو له طبي خدماتو څخه يې رضایت درلودی که د څېړني پايلي د نورو ورته څېړونو له پايلو سره 

م  2013و يې په ګر نو ليدل کيږي چي د څېړني پايلي د نورو څېړنو له پايلو سره ډېر توپير لري لکه: ډاکټر فاطمه مختار او نورو مل
ودی تنو ناروغانو رضايت درل (%94) 232ناروغانو له جملې څخه  250کال په لاهور کي ورته څېړنه تر سره کړې وه، چي د 

 710 م کال د پاکستان په ښاري روغتونو کي چي کومه څېړنه تر سره کړې وه د 2014همدارنګه مهوېش حسين او ملګرو يې په 
اسي ناروغانو د روغتونونو له طبي خدماتو څخه رضايت درلودی نو له دې ارقامو څخه د (%67) 475ناروغانو له جملې څخه 

د پاکستان ي په ځانګړې توګه په کندهار ولايت کمعلوميږي چي په شخصي روغتونونو کي د ناروغانو د رضايت کچه په افغانستان کي 
 (.4,1او نورو هيوادونو په پرتله ټيټه ده)

بي د خصوصي روغتونو له ط  121(%56.3مرسته جوته سول چي په کندهار کي د ناروغانو تر نيم زيات ) د دغه سروې په 
غه نقاطو دخدماتو څخه ناخوښه دي. د دې له پاره چي د ناروغانو رضايت زيات سوی وي بايد روغتونونه او روغتيايي کارکوونکي 

 ره توجه وکړي.لند او د روغتيايي پرسونل وړتيا( ته د سمون په موخه پو )د طبي خدماتو کيفيت، د خدماتو لګښت، د ناروغانو سره چ

 سپارښتني

  و د رضايت د ناروغانهم نوري سروې ګاني دولتي روغتيايي مرکزونو کي  په روغتونو ترڅنګ خصوصيد د زياتو مطالعاتو له پاره
 کچي ارزولو له پاره ترسره سي.

 سيکولو څخه مخکي ناروغ ته بايد د هغه په اړوند پوره معلومات ورکول  د هر طبي پروسيجر او يا معايناتو د تجويز. 
 .د طبي خدماتو د کيفيت په برخه کي بايد ټول روغتونونه د وخت سره سم په نوي او عصري وسايلو سمبال سي 
  ب غتون د غريد طبي خدماتو د لګښت په برخه کي بايد پوره سهولت وسي ځکه چي ترڅېړني لاندي روغتونو کي هيڅ يوه رو

 اشخاصو له پاره ځانګړې برنامه نه درولودل.
 .ډاکټران بايد د هر ناروغ تشخيص او تداوي ته کافي وخت ورکړي او د تلوار څخه کار وانخلي 
 .ډاکټران بايد د عملياتو يا نورو طبي پروسيجرونو په تر سره کولو کي له ډېر احتياط څخه کار واخلي 
  په دقت واوري او د ناروغ خبري صرف نظر نه کړي.ډاکټران بايد د ناروغ مشکل 
 معلومات په څانګو کي داسي کسان وګمارل سي چي په دواړو )پښتو او دري( ملي ژبو خبري وکولای سي.د  د روغتونو 
 .په روغتونونو کي بايد د نارينه او ښځينه ناروغانو له پاره منظم انتظار ځايونه جوړ سي 
  ډول د خصوصي روغتونو د خدماتو څخه له نزدې ليدنه او ارزونه وکړي.د روغتيا رياست دي په منظم 
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Abstract 

 Patient satisfaction is a relative phenomenon, which warrant the patient’s needs which 

he or she expectation from the health system, and experience of health care. The Objective 

of this survey is to determine the level of patients’ satisfaction towards IPD and OPD 

services with reference to doctor-patient interaction, fees, diagnosis, doctor ability and 

overall health facilities. The Study Design is based on descriptive cross-sectional study and 

it is conducted in eight private hospitals of Kandahar province during June 2022. A sample 

size of 215 patients was selected randomly by descriptive cross-sectional study and collected 

data with questionnaire from all patients. Data was analyzed by statistical package for social 

sciences (SPSS). The analyzed data is presented in figures and tables. It is described by using 

frequencies and percentages. It results shows that from 215 patients 94(43.7%) were 

satisfied and 121(56.3%) were Dissatisfied from hospitals health care system. 190(91.2%) 

patients were satisfied and 15(7%) patients were dissatisfied from hospital health care 

quality and 116(53.9%) patients were satisfied and 84(39%) were dissatisfied from health 

care costs. In the conclusion with the help of this survey, it was determined that more than 

half of the patients 121(56.3%) are dissatisfied from medical services of private hospitals in 

Kandahar. In order to increase patient satisfaction, hospitals and medical staff should do 

full attention for correcting to improve medical care quality, costs, interaction and medical 

staffs’ ability. 
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